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Warunki gwarangji i serwisu dotycza nastepujacych produktow:

- INWENTER JEDNOFAZOWY » OGRANICZNIK MOCY
3,6KW PV-3600S-V G2000
3KW PV-30005-V - REJESTRATOR DANYCH

5KW PV-5000S5-HV

V1000
SKW PV—?oooS—v V1000L
‘ 'NWERTE\F;TE\?J FAZO\TNE *ROZDZIELNICA DC
10 ~10000 1 PV-1-DC-1C
15KW PV-15000T-U
PV-4-DC-2C
20KW PV-20000T-U
PV-6-DC-2C
30KW PV-30000T-U PV-6-DC-2K
40KW PV-40000T-U
60KW PV-60000T-U
75KW PV-75000T-U
PRODUKTY ROZPOCZECIE GWARANC]I OKRES GWARANC]I
INWERTERY Gwarancja rozpoczyna sie od 90
JEDNOFAZOWE | . . .
TROJFAZOWE dnia po dacie wysytki od 60 MIESIECY
producenta na Tajwanie, lub
OCRANICZNIKMOCY w dniu, kiedy produkt zostanie
REJESTRATOR DANYCH
R07DZIELNICA wystany z magazynu w Polsce. 12 MIESIECY

P r o m eVO LT 9 GROBLA 4, 66-400 @ info@primevolt.pl
I GORZOW WIELKOPOLSKI PRIMEVOLT PL



WARUNKI GWARANC]I | SERWISU PRIMEVOLT

1. UStUGI GWARANCY]NE

Wsparcie sprzetowe PrimeVOLT dotozy uzasadnionych
ekonomicznie staran, aby wystac czes¢

zamienng w ciagu dwaoch (2) dni roboczych
po zgtoszeniu i zaakceptowaniu zgtoszenia
serwisowego. Rzeczywisty czas dostawy moze
sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji. Nie
obejmuje czasu podrézy czesci z Tajwanu,
jesli takie beda potrzebne.

Zdalne wsparcie Zapewnia wsparcie techniczne klientom
PrimeVOLT w zakresie inwerteréw PV.
E-mail: info@primevolt.pl

Dziat pomocy technicznej | Zdalna pomoctechniczna obejmuje
zapytania techniczne i rozwigzywanie
probleméw z inwerterami.

1.1 Wsparcie sprzetowe

* Produkty z inwertera stonecznego, ktére majg wade materiatowa, produkcyjna lub
wykonawcza lub nie spetniaja opublikowanych specyfikacji, nalezy bezptatnie
wymienic.

* PrimeVOLT wysle urzadzenie zastepcze w ciggu 2 dni roboczych po potwierdzeniu
uszkodzenia urzadzenia.

* Po otrzymaniu urzadzenia zamiennego klient powinien przygotowac wadliwe
urzadzenie (zapakowane w opakowanie z urzadzenia zamiennego) w ciagu 15 dni
roboczych od otrzymania urzadzenia zamiennego, a PrimeVOLT bedzie
odpowiedzialny za zwrot.

« Za wadliwe urzadzenia, ktére nie zostang zwrécone na czas z jakiegokolwiek
powodu, moga zosta¢ naliczone optaty.

* Urzadzenie zastepcze dostarczone przez PrimeVOLT bedzie miato okres gwarangji
dwanascie (12) miesiecy od daty otrzymania przez klienta lub pozostatg czes¢

oryginalnego okresu gwarancji urzadzenia, w zaleznosci od tego, ktéry z tych
okresow jest dtuzszy.
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1.2 Wytaczenie odpowiedzialnosci

+ Wszystkie wyzej wymienione ustugi gwarancyjne i wsparcia dotycza tylko
produktéw PrimeVOLT PV-3600S-V, PV-3000S-V, PV-50005-HV, PV-5000S-V, PV-
10000T-U, PV-15000T-U, PV-20000T-U, PV-30000T-U, PV-40000T-U, PV-60000T-U, PV-
75000T-U, G2000, V1000, V1oooL, PV-1-DC-1C, PV-4-DC-2C, PV-6-DC-2C, PV-6-DC-2K.

* Akcesoria i czesci eksploatacyjne, w tym miedzy innymi kable i ztacza, nie sg objete
powyzszymi gwarancjamii ustugami.

+ Jesli PrimeVOLT nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan serwisowych w
wyznaczonym terminie z przyczyn innych niz sg zalezne od firmy PrimeVOLT,
PrimeVOLT powinien zosta¢ zwolniony z obowigzkéw i zwigzanych z nimi
rekompensat z tytutu wypetnienia zobowigzan wynikajacych z umowy SLA (umowa o
gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug). Jesli wymaganajest obstuga i serwis
na miejscu; czas podrézy nalezy wytaczy¢ z czasu SLA.

1.3 Gwarancje i ustugi nie majg zastosowania w nastepujacych
okolicznosciach:

* Uszkodzenia w wyniku dziatania sity wyzszej (kleski zywiotowe, pozary i wojny),
* Uszkodzenia w wyniku naturalnego zuzycia.

* Bezposrednie szkody spowodowane niespetnieniem wymagan systemowych

przedstawionych w instrukgji urzagdzenia, w tym Srodowisko instalacji lub parametry
zewnetrzne energii elektrycznej.

* Uszkodzenie sprzetu lub danych na duzg skale z powodu zaniedbania klienta,
niewtfasciwej obstugi lub celowego uszkodzenia.

* Uszkodzenie systemu spowodowane bezposrednio przez problemy w
infrastrukturze klienta.

* Inne uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi urzadzenia.

* Uszkodzenie systemu spowodowane przez klienta lub osoby trzecie, w tym
przeniesienie i instalacja niezgodna z wymaganiami lub instrukcjami PrimeVOLT.

* Uszkodzenia spowodowane przez regulacje, zmiane lub usuniecie znakéw
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identyfikacyjnych niezgodnych z wymaganiami lub instrukcjami PrimeVOLT.
2. Kary [ op6Znienia w dostawie

* Wszelkie kary za opdznione dostawy musza by¢ wyraznie okreslone w
Potwierdzeniu Zamowienia. Jezeli PrimeVOLT, w przypadku opdznienia w dostawie,
bedzie zobowigzana do zapfaty kary, zgodnie z art. 484 Kodeksu cywilnego, zaptata
takiej kwoty bedzie uwazana za jedyne mozliwe rozwiazanie, a zatem wyraznie
wyklucza zwrot dalszych szkéd.

+ Kara nie bedzie nalezna w przypadku, gdy opdZnienie w wykonaniu ustugi wynika z
dziatania sity wyzszej lub zdarzenia niezwigzanego z bezposrednig
odpowiedzialnoscia.

+ Dzien, w ktérym Klient zamierza wymierzy¢ kare, musi zostaé przekazany
PrimeVOLT listem poleconym, bez mozliwosci dziatania wstecznego od daty

otrzymania takiego listu. Kara nie bedzie jednak nalezna, jezeli nie zostanie zazagdana
w ciggu 10 (dziesieciu) dni od otrzymania spéznionej dostawy.

2.1 Zawieszenie dostawy

PrimeVOLT ma prawo zawiesi¢ dostawe w przypadku, gdy Klient nie dokona
jednorazowej ptatnosci w uzgodnionym terminie lub posiada inne ogdlne
zobowigzania na rzecz PrimeVOLT. PrimeVOLT moze réwniez zawiesi¢ dostawy w
przypadku znacznej zmiany warunkéw ekonomicznych Klienta, na przyktad w
przypadku jednej lub wiekszej liczby reklamacji, dziatarn egzekucyjnych,
ustanowienia zastawéw i / lub hipotek, wniosku o komisje zarzadcza, umowy
upadtosciowej miedzy wierzycielami lub zaprzestania dziatalnosci.
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3. Informacje obowigzkowe do dostarczenia w przypadku
reklamagji:

- Model produktu

- Dowdd zakupu produktu

-Numer seryjny (S N) produktu podany na etykiecie produktu

- Opis problemu i, w stosownych przypadkach, kod btedu wyswietlany na produkcie
- Dane biznesowe klienta (imie i nazwisko oraz petny adres osoby kontaktowej)

- Dane biznesowe Strony zwracajacej sie o pomoc (nazwa i petny adres osoby
kontaktowej)

- Miejsce i date instalacji

W przypadku nieprzestrzegania procedury lub niedoktadnych lub niekompletnych

informacji PrimeVOLT nie uwzgledni reklamaciji.

PrimeVOLT wystawi fakture na wszystkie wydatki i koszty poniesione w zwigzku z
kontrolg i transportem zwréconego produktu (lub jego kontroli na miejscu u klienta;

w zaleznosci od zaistniatej sytuacji), ktére nie wykazuja wad po sprawdzeniu przez
PrimeVOLT.

Jezeli wada nie jest objeta gwarancjg (patrz strona 6, punkt 4; Wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji), reklamacja zostanie odrzucona, a poniesione
koszty (zwigzane z logistyka, administracja, kontrolg usterek i zakupem produktu

zastepczego) zostang zafakturowane na klienta, bez uniewaznienia gwarancji na
Produkt zamienny.

3.1 Pomoc na miejscu

W przypadku pomocy na miejscu (w tym wczesniejszej wymiany), zgodnie z decyzja
PrimeVOLT, wykwalifikowany technik zostanie wybrany przez PrimeVOLT. W
przypadku tego rodzaju pomocy klientjest zobowigzany (i jest odpowiedzialny) za
zapewnienie dostepu do systemu i zapewnienie niezbednego sprzetu do tego celu
(na przyktad podnosnika nozycowego). Klient zapewni réwniez, aby zaktad i
Srodowisko pracy spetniaty odpowiednie wymagania w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa przewidziane przez prawo. Wykwalifikowany technik moze
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odmowicé wykonania operacji, jezeli warunki okreSlone w przepisach BHP nie sg
spetnione. Jezeli powyzsze warunki nie zostang spetnione, PrimeVOLT obcigzy
Klienta wszelkimi kosztami, w tym miedzy innymi kosztami zwigzanymi z
wynajeciem wykwalifikowanego technika, ktéry nie moze uzyskac dostepu do
produktu.

4. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancgji

Roszczenia gwarancyjne sg wykluczone w nastepujacych przypadkach:
-Wygasniecie okresu gwarandji

- Uszkodzenie mechaniczne podczas transportu wadliwego urzadzenia, gdy Produkt
jest transportowany na odpowiedzialno$¢ osoby trzeciej

- Wszelkie modyfikacje produktu, ktore nie zostaty autoryzowane przez PrimeVOLT
- Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie

- Niewtasciwe uzytkowanie produktu

- Zdarzenie zewnetrzne (przepiecie, awaria innych elementéw systemu powodujaca
uszkodzenie produktu itp.)

- Nieprzestrzeganie dokumentagji produktu (instrukcja produktu, instrukcje
instalacji)

- Sita wyzsza, w tym miedzy innymi btyskawice, przetezenia, kleski zywiotowe i pozary
- Czynniki zewnetrzne, w tym kwasne deszcze, sél, wandalizm lub inne
zanieczyszczenia

- Brak (prawidtowego) wdrozenia zasad bezpieczenstwa

Biorac pod uwage ewolucje technologii, jednostka zamienna lub nowe urzadzenie
dostepne w momencie reklamacji moga nie by¢ kompatybilne z zainstalowanym
systemem. Gwarancja nie obejmuje zadnych wydatkéw i / lub kosztéw poniesionych
w ramach konfiguracji, aktualizacji lub regulacji systemu w celu umozliwienia
instalacji Produktu.

Czesci zamienne do konserwacji zapobiegawczej i materiaty eksploatacyjne nie sg
objete gwarancjg (np. Urzadzenia zabezpieczajace przed przepieciem, bezpieczniki
itp.).

PrimeVOLT 9 o @) oo
GORZOW WIELKOPOLSKI PRIMEVOLT PL



WARUNKI GWARANC]I | SERWISU PRIMEVOLT

5. Aspekty prawne

Gwarancja stanowi umowe dotyczaca warunkéw gwarancji zawartych miedzy
PrimeVOLT a klientem.

Osoby trzecie nie bedg uprawnione do zgtaszania roszczen na podstawie gwarandji,
chyba ze zostang wyraznie upowaznione przez Klienta do dziatania w jego imieniu i
najego rzecz. Strona trzecia musi dostarczy¢ PrimeVOLT odpowiedni dowdéd takiego
upowaznienia.

Warunki niniejszej gwarancji podlegaja prawu polskiemu; ani przepisy kolizyjne, ani
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISC) nie majg do niej zastosowania. Sgd w Polsce ma wytaczng
jurysdykcje w kazdym sporze dotyczacym waznosci, interpretacji lub wykonania
niniejszych warunkéw.

W odniesieniu do Dostawy odpowiedzialnos¢ PrimeVOLT wobec Klienta za
bezposrednie szkody, o charakterze umownym lub innego rodzaju, oraz wszelkie
inne istniejace formy rekompensaty i / lub odszkodowania przewidziane przez prawo
i / lub przez niniejsze Warunki i / lub Umowe, w zadnym wypadku nie przekroczy
catkowitej kwoty réwnej 100% ceny Dostawy. Z wyjatkiem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, PrimeVOLT nie bedzie zobowigzana do wyptaty
odszkodowania klientowi za utracone zyski i / lub jakiekolwiek szkody posrednie i/
lub wtérne. Firma PrimeVOLT nie zostanie wezwana do zrekompensowania szkod
zwigzanych z utratg obrotu, utratg zyskéw, utratg kontraktu, szkodami wynikajacymi
z braku wydajnosci wykonanej pracy.

6. Ochrona danych

PrimeVOLT uznaje, ze na podstawie i zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie
danych osobowych wszystkie dane dostarczone przez Klienta bedg przetwarzane
wytacznie w celach opisanych w nocie informacyjnej na temat przetwarzania danych
osobowych (RODO).
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7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Gwarancjg zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekstjednolity: Dz.
U.2010r. Nr113 poz. 759 ze zm.).

Niniejsza Gwarancja Jakoscijest integralng czescig Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Gwarancji wymagajq formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Kontakt

W przypadku spraw reklamacyjnych, pytan badz konsultacji technicznej prosimy o
kontakt pod numerem telefonu:

500700089

lub przez e-mail:

info@primevolt.pl
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